
客 户 服 务 协 议
尊敬的用户，非常感谢您选择了数据通宽带，数据通宽带将秉承"精诚服务，全网关怀"的服务宗旨，为您提供高效、便捷、满意的服务。为了维护您自身的权益，请您仔细阅读下列条款：
1. 服务内容
本协议所指的服务内容为因特网接入服务。
2. 服务费用
2.1 甲方在申请接入数据通宽带网络时，需一次性缴纳入网安装调试、包月、包半年和包年网络服务费，此费用只提供一台电脑接入的服务。
2.2 安装调试费：100元（针对包月用户） 设备押金100元（网络服务期限截止后全额退还于客户）。
2.3 乙方提供的计费方式有包月制、包半年制及包全年制方式。
2.4 甲方网络服务期限截止后，可以申请暂停一个月以上的服务，暂停服务的起算日自申请日的下一个计费日开始，在此期间每月需向乙方缴纳线路、设备的基本维护费，人民币10元整，直至申请复机开通或注销该项业务；办理暂停、复机开通、注销业务时，需凭开户人的有效证件及复印件到乙方营业厅办理。
2.5 基本租费的计费周期为客户化帐期，以客户收据日期为准（收据日期为网络开通日期）。
2.6 如因甲方帐户冻结或余额不足等原因未能在划款时自动支付网络服务费，乙方将停止接入服务。乙方在甲方补齐费用后的24小时之内恢复接入服务，因甲方欠费等原因导致网络停止，网络服务费用正常计费。
2.7甲方如果选择包月、包半年、包年等套餐，在使用期间不能办理暂停、注销、退费业务。
2.8 甲方在享受乙方服务期间办理搬迁加收50元工本费、办理改线加收50元工本费、办理过户加收20元手续费，其他变更业务暂不收费。
3. 缴费方式
甲方可以选择通过以下其中一种方式支付给乙方后续网络服务费用：
方式一：装机员上门收取费用；
方式二：到乙方指定代理营业厅现金缴纳费用。
方式三：网上缴费（支付宝）。
4. 甲方每月需按时缴纳网络服务费。若连续15日未缴纳网络服务费且未办理暂停业务的，则视为甲方自动注销。注销后如需开通视为新申请开通用户处理。
5. 本协议所服务的对象为个人用户，如用户有组网的需求或需利用网络从事商业性质的活动请选用我们的商业用户接入业务。
6. 乙方作为网络运营商，提醒用户在网络使用过程中规范自已的行为，当您的行为可能影响到网络中公众利益时乙方将行使网络管理的权利（暂停服务等），并不负担由此形成的损失。可能影响公众的行为（包括但不限于）：
（一） 私自设定IP,两台以上终端接入；
（二） 不合格的网络接入设备；
（三） 终端设备被病毒感染未及时处理；
（四） 从事非法的网络服务活动；
（五） 其它可能影响他人使用的行为；
7. 乙方作为服务供应商有配合国家执法机关执行公务的义务，用户有关信息乙方将报公安局备案。当用户的行为触及国家的有关法律和行政规章制度时，乙方将协助执法机关对用户采取适当的限制措施甚至离网处理，由此产生的后果乙方将不承担任何责任。
8. 乙方应依法保护甲方的通信自由不受侵犯。
9. 乙方承诺对在您居所内（乙方）安装的线路、设备保修一年。
10. 若甲方已办理注销业务、过户业务或欠费超过15日以上未补交的被视为与乙方自动解除协议关系。
11. 免责事项
11.1 依据本协议第6条、第7条约定造成服务障碍的，乙方不承担责任。
11.2 乙方为改善网络通讯质量对网络设备采取扩容、调整、软件升级等措施导致服务中断造成损失时，乙方不承担责任，但应及时公告，以便于甲方采取相应措施，减少损失。
11.3 由于社区供电系统或公共服务设施等原因导致您的服务中断，乙方不承担责任。
11.4 由于不可抗力导致对您的服务中断而造成的损失，乙方不承担责任，但会尽力采取措施预防和补救，维护甲方的正当利益。
本协议在乙方收到甲方的安装调试费、网络服务费后生效。本协议条款解释权归数据通宽带网络服务有限公司所有。本协议如有变更，乙方将以业务通告的形式通知，若甲方对新协议有异议，须在通告发出的一个月内与乙方协商另签补充协议，逾期则视为甲方已得知并同意新的协议。
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